
 

 

 الراجعة التغذية تقرير

 الجمعية منصات على التقييم عمليات من 

  م 2024



الجنسية
32 ردًا

الجنس
60 ردًا

ما مدى رضاك عن البرنامج المقدمة من الجمعية بشكل عام؟
65 ردًا

ما مدى رضاك عن نوعية وجودة الهدايا المقدمة من الجمعية؟
65 ردًا

ما مدى رضاك عن تعامل القائمين على البرامج؟
65 ردًا

نسخ

السعودي السودان المانيا اليمن سعودي مص مصري
0

5

10

15

1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)

6 (18.8‎%‎)6 (18.8‎%‎)6 (18.8‎%‎)

1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)
2 (6.3‎%‎)2 (6.3‎%‎)2 (6.3‎%‎)

1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)
2 (6.3‎%‎)2 (6.3‎%‎)2 (6.3‎%‎)

1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)

12 (37.5‎%‎)12 (37.5‎%‎)12 (37.5‎%‎)

1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)1 (3.1‎%‎)

نسخ

ذكر
أنثى

10‎%‎

90‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
راضي جداً
راضي الى حد ما
محايد

36.9‎%‎

55.4‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
راضي جداً
راضي الى حد ما

36.9‎%‎

55.4‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
راضي جداً
راضي الى حد ما

38.5‎%‎

50.8‎%‎

24‏/8‏/2025 6:54 م ق
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ما مدى رضاك عن التنظيم الميداني من الاستقبال والترحيب والحفاوة؟
65 ردًا

ما مدى رضاك عن الضيافة المقدمة؟
49 ردًا

دًا

نسخ

ممتاز
جيد جداً
جيد
مقبول
ضعيف
جيد جدا

86.2‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
محايد

95.9‎%‎

24‏/8‏/2025 6:54 م قياس مدى رضا المستفيدين لبرنامج )حفاوة - رفادة ضيوف الرحمن(
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البرامج الدعوية

الجنس
212 ردًا

العمر
212 ردًا

ما مدى رضاك عن البرامج الدعوية المقدمة من الجمعية بشكل عام؟
95 ردًا

ما مدى رضاك عن المحتوى الدعوي المقدم؟
95 ردًا

قیاس مدى رضا المستفیدین لبرنامج (البرامج الدعویة)

214 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

ذكر
أنثى

99.5‎%‎

نسخ

ما دون 18 سنة
18 - 28
29 - 39
40 - 50
51 - 61
ما فوق 61 سنة
10 - 18
30 - 45

1/2

14.6‎%‎

24.5‎%‎

25.9‎%‎

34.9‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
راضي جداً

14.7‎%‎

85.3‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي

9.5‎%‎

89.5‎%‎

24‏/8‏/2025 6:54 م استبيان قياس مدى رضا المستفيدين من )البرامج الدعوية(

https://docs.google.com/forms/d/1r2WjSCXUipkxZxP1pD1Pa4uGNHRCDSs8bEjacZzujH8/viewanalytics 1/8

https://docs.google.com/forms/d/1r2WjSCXUipkxZxP1pD1Pa4uGNHRCDSs8bEjacZzujH8/edit#start=publishanalytics


ما هو انطباعك عن محتوى المادة الدعوية وسردها؟
94 ردًا

ما مدى استفادتك من البرامج الدعوية؟
96 ردًا

ما مدى رضاك عن تعامل القائمين على البرنامج الدعوي؟
212 ردًا

كيف عرفت عن البرنامج الدعوي؟
211 ردًا

ما هو تقييمك لأداء والقاء المتحدث؟
212 ردًا

نسخ

جاذبة
غير جاذبة

95.7‎%‎

نسخ

مفيدة
مفيدة إلى حد ما
غير مفيدة

13.5‎%‎

85.4‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي
راضي جداً

50.9‎%‎

9‎%‎

39.2‎%‎

نسخ

المساجد والجوامع والمصليات
مواقع التواصل الاجتماعي
الموقع الإلكتروني الرسمي للجمعية
صديق أو أحد من أفراد الأسرة
أحد المستفيدين من برامج الجمعية

10‎%‎

80.1‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جداً
جيد
مقبول
ضعيف

10.8‎%‎

86.8‎%‎

24‏/8‏/2025 6:54 م استبيان قياس مدى رضا المستفيدين من )البرامج الدعوية(

https://docs.google.com/forms/d/1r2WjSCXUipkxZxP1pD1Pa4uGNHRCDSs8bEjacZzujH8/viewanalytics 2/8



العمر
123 ردًا

ما مدى رضاك عن مسابقة الحفيظ " جل جلاله"  ؟
123 ردًا

ما هو انطباعك في محتوى المادة العلمية المقدمة؟
123 ردًا

ما مدى استفادتك من مسابقة الحفيظ " جلّ جلاله"  ؟
123 ردًا

هل استشعرت اثر الذّكر في حفظ العبد ؟

123 ردًا

نسخ

ما دون 18 سنة
18 - 28
29 - 39
40 - 50
51 - 61
ما فوق 61 سنة

21.1‎%‎

14.6‎%‎

30.1‎%‎

31.7‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي إلى حد ما
غير راضي

14.6‎%‎

83.7‎%‎

نسخ

جاذبة
جاذبة إلى حد ما
غير جاذبة

17.1‎%‎

81.3‎%‎

نسخ

مفيدة
مفيدة الى حد ما
غير مفيدة

10.6‎%‎

89.4‎%‎

نسخ

نعم
الى حد ما
لم اشعر بشيء

95.9‎%‎

24‏/8‏/2025 6:53 م

https://docs.google.com/forms/d/1TEkBzGzoPrIBE0SL3Gf-1PumberLfGZzC-ggbfs3rgU/viewanalytics 5/13

قیاس مدى رضا المستفیدین لبرنامج (البرامج الدعویة)



123 ردًا

هل حفظت الاذكار التي شاركت بها في مسابقة الحفيظ " جل جلاله"
123 ردًا

كيف تعرفت على مسابقة الحفيظ " جل جلاله" ؟
123 ردًا

نسخ

كنت اعرفها من قبل
عرفت جزء منها من خلال المسابقة
عرفتها من خلال المسابقة

8.9‎%‎

47.2‎%‎

43.9‎%‎

نسخ

احفظها من قبل
حفظت بعضها من خلال المسابقة
حفظتها من خلال المسابقة

8.1‎%‎

43.9‎%‎

48‎%‎

نسخ

المساجد والجوامع والمصليات
مواقع التواصل الاجتماعي
الموقع الإلكتروني الرسمي للجمعية
صديق أو أحد من أفراد الأسرة
أحد المستفيدين من برامج الجمعية

11.4‎%‎

7.3‎%‎

27.6‎%‎

48.8‎%‎

24‏/8‏/2025 6:53 م

كیف تعرفت على الاذكار التي شاركت بھا في مسابقة 

الحفیظ " جل جلالھ"

https://docs.google.com/forms/d/1TEkBzGzoPrIBE0SL3Gf-1PumberLfGZzC-ggbfs3rgU/viewanalytics 6/13

قیاس مدى رضا المستفیدین (مسابقة الحفیظ)



عدد الأيام التي حضرتها:
145 ردًا

استفادتك من الدورة:
146 ردًا

التنظيم الميداني :
145 ردًا

إدارة الدورة:
144 ردًا

كيف عرفت عن  الدورة؟
145 ردًا

 استبانة تقییم الدورة العلمیة الأولى
148 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

جميع الأيام
معظم الأيام
يوم واحد
أخرى

26.9‎%‎

66.2‎%‎

نسخ

جيدة
متوسطة
ضعيفة

11.6‎%‎

87.7‎%‎

نسخ

جيد
متوسط
ضعيف

11‎%‎

86.2‎%‎

نسخ

جيدة
متوسطة
ضعيفة

86.8‎%‎

نسخ

واتساب
تويتر
الموقع الالكتروني
زميل
من قريب لي
فيسبوك
من الأهل
عن طريق اقاربي

1/4

69.7‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1N80e9VkVF7wxOK0bmd3NQLjrs45b9m4s5l57gH2v5B8/edit#start=publishanalytics


عناوين دروس الدورة:
146 ردًا

مواعيد أيام الدورة )إجازة منتصف الفصل الدراسي الثاني(:
146 ردًا

وقت الدورة ) من العصر إلى بعد صلاة العشاء(:
146 ردًا

الضيافة:
145 ردًا

 رأيك في الدورة بصفة عامة:

145 ردًا

نسخ

مناسبة
غير مناسبة
مناسبة إلى حد ما

8.2‎%‎

91.8‎%‎

نسخ

مناسبة
غير مناسبة
مناسبة إلى حد ما
لتوافقها مع دورة الشيخ العصيمي فليس
مناسبه
أنا من خارج المملكة
أنا من خارج السعودية
مناسبة هذا العام، لتأجيل مهمات العلم هذه
.السنة
الأمر قريب

89.7‎%‎

نسخ

مناسب
غير مناسب
مناسب إلى حد ما
من المغرب إلى بعد العشاء
.كان الوقت ضيقا بالنظر لما تقرر من متون

89‎%‎

نسخ

مناسبة
غير مناسبة
مناسبة إلى حد ما

17.2‎%‎

13.8‎%‎

69‎%‎

نسخ

ممتازة
جيدة
ضعيفة

14.5‎%‎

85.5‎%‎



هل كانت الوجبات المقدمة تلبي احتياجاتك الغذائية؟

200 رد

ما هو تقييمك لجودة الوجبات؟

199 ردًا

 استبانة تقییم مشروع إفطار صائم

212 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

نعم
لا
اً ما نوع

13‎%‎

86‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جدًا
جيد
17.1‎%‎ضعيف

82.4‎%‎

24‏/8‏/2025 6:51 م استبانة تقييم مشروع إفطار صائم

https://docs.google.com/forms/d/1fPjZBxzKKZWOM9cFdW_fHqAebvRkNfxsZZqg2xPPmi4/viewanalytics 1/13

https://docs.google.com/forms/d/1fPjZBxzKKZWOM9cFdW_fHqAebvRkNfxsZZqg2xPPmi4/edit#start=publishanalytics


هل كانت عملية توزيع الوجبات منظمة؟

201 رد

كيف تقييم تعامل العاملين أو المتطوعين في مشروع إفطار صائم؟

199 ردًا

ما هو تقييمك العام لمشروع الإفطار؟

199 ردًا

نسخ

نعم
لا
25.4‎%‎يحتاج إلى تحسين

74.1‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جداً
ضعيف

8‎%‎

92‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد جداً
ضعيف

9.5‎%‎

90.5‎%‎

24‏/8‏/2025 6:51 م استبانة تقييم مشروع إفطار صائم

https://docs.google.com/forms/d/1fPjZBxzKKZWOM9cFdW_fHqAebvRkNfxsZZqg2xPPmi4/viewanalytics 2/13



خدمة  توزيع مصاحف

اً بشكل عام؟ ما هو تقييمك لمشروع ورث مصحف
851 ردًا

مدى رضاك عن الاستقبال وسرعة وسهولة الإجراءات في الجمعية
855 ردًا

ما مدى رضاك عن استجابة العاملين في جمعية الدعوة بأجياد عند التواصل معهم؟
850 ردًا

سهولة الوصول  للخدمة
852 ردًا

اً  871 ردًا استبانة تقییم مشروع ورّث مصحفا

نشر التحليلات

نسخ

اً راضي تمام
راضي
غير راضي
12.8‎%‎يحتاج إلى تحسين

87.1‎%‎

نسخ

ممتاز
جيد
ضعيف

9.6‎%‎

90.3‎%‎

نسخ

اً راضي تمام
راضي
غير راض

13.4‎%‎

86.5‎%‎

نسخ

ممتازة
جيدة
ضعيفة

14.1‎%‎

85.7‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1zq5fotf7w5MhU5LR02mQBAUR5IAoEhDU9mR3HmTvuqs/edit#start=publishanalytics


 ما مدى إحتمال أن توصي بنا صديق أو زميل؟

850 ردًا

الوسيلة التي تفضلها  للاستفادة من الخدمة
849 ردًا

نسخ

أوافق بشدة
أوافق
لا أوافق

14.5‎%‎

85.5‎%‎

نسخ

واتساب
الموقع الالكتروني
عن طريق الاتصال
عن طريق زيارة الجمعية

8.7‎%‎

78.2‎%‎



استفادتك من البرنامج :
24 ردًا

التنظيم الميداني :
24 ردًا

مدى رضاك عن الاستقبال والترحيب والحفاوة
24 ردًا

وقت البرنامج:
24 ردًا

ما هو تقييمك للبرنامج بشكل عام
24 ردًا

 استبانة تقييم البرامج الدعوية الرمضانية 1444هـ
24 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

جيدة
متوسطة
ضعيفة

100‎%‎

نسخ

جيد
متوسط
ضعيف

100‎%‎

نسخ

جيدة
متوسطة
ضعيفة

100‎%‎

نسخ

مناسب
غير مناسب
مناسب إلى حد ما

100‎%‎

نسخ

ممتازة
جيدة
ضعيفة

100‎%‎

https://docs.google.com/forms/d/1nOUJSJjWQtfyIUKuWg14wf94Tp0-BODm054MD8siSOU/edit#start=publishanalytics



